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1.1 Bevezeto

Kisszalldss Kozség Onkormanyzat Miivelddési Haz és konyvtar stratégiai
tervének elkeszitésekor figyelembe vettik a folyamatosan valtozo 1j
kihivésokat.

A stratégia terv a jovoalkotas eszkoze, célja, hogy az intézmény részére
utmutatast adjon az elkovetkez6 5 év célkitiizéseinek rogzitésére, ezek
megvalositasdhoz szilikséges anyagi és human erdforrasok szdmbavételére. A
makrokornyezetiink és a hasznaldi igények folyamatos valtozasa azt kivanja,
hogy vizsgaljuk rendszeresen kornyezetiinket, méréseket, értékeléseket
végezziink ¢és ezek mentén hatarozzuk meg feladatainkat, cselekvési
programunkat.

Mottonk: Erted vagyunk! A tudas, élmény, kozosség kozpontjaként
telepiilésiinkon!

1.2 Jovékép

Az mtézmény jelenlegi és jovObeli szolgaltatdsainak mindig a felhasznalo
sziikségletein kell alapulnia.

Szolgaltatasait baratsagos €s kellemes kornyezetben nytjtsa. Biztositsa, hogy a
munkatdrsak kelld tapasztalattal és készséggel rendelkezzen ahhoz, hogy barki
szamara segitséget nyujtson az dsszes 1€tezd forras elérésével.

A tudas forrasaként a tarsadalmi novekedés, gazdasagi fellendiilés és egyéni
érvényesiilés nélkiilozhetetlen bazisa.

Ko6zosségepitd tevékenységével noveli Kisszallas népesseégmegtartd erejét.

1.3 Kiildetés

A kulturdlis torvény ¢€s azt kovetd jogszabalyoknak megfelelden intézményiink
biztositja a szakszerli konyvtari szolgaltatasok megvalositasat.

Nyilvdnos kozkonyvtarként mitkodik. A konyvtar f6 feladatinak tekinti a
hasznald kozpontusag szellemét, biztositja az egyenld esélyli hozzaférést barki
szamara, biztositja a feltételeket a kultira egyetemes €s nemzeti kincseinek



megismeréséhez az életfogytig tartdé tanulashoz, onmiiveléshez a szinvonalas

szorakozashoz.

1.4 Minéségpolitikai nyilatkozat

Kisszallas Kozség Onkormanyzat Miivelédési Haz és Konyvtar nyilvanos
kozségi konyvtar, telepiilési, informacios esélyegyenldségi szintér.
A konyvtar mindségpolitikai céljai a kovetkezok:

informacidkhoz vald korlatozas nélkiili szabad hozzaférés biztositasa
intézményiink menedzsmentjének a torekvése, hogy a konyvtar
szolgéltatasait és munkafolyamatait ugy szervezze, hogy azok a
konyvtarhasznalok mindenkori igényeit magas szinvonalon legyenek
képesek kiszolgalni

fontos szamunkra tevékenységiink mindségenek egyenletes biztositasa,
folyamatos javitasa, fejlesztése

toreksziink a konyvtari szolgaltatasok megfeleld képzettségii
munkatarsakkal torténd biztositasara

anyagi lehetéségeinkhez mérten szolgaltatasainkhoz kapcsolodo technikai
¢s targyi eszkozoket a mindenkori elvarasoknak megfelelden fejlesztjiik
szolgéltatasaink széleskorii megismertetésérdl korszerli marketing és PR
eszkozokkel gondoskodunk. Az intézmény vezetése és kollektivaja a
mindség iranti feleldsségével és elkotelezettségével érvényesiti a
mindségpolitika szempontjait.

2. Helyzetelemzés

2.1 Az Intézmény

Kisszalldss Kozség Onkormanyzat Miivelédési Haz és Konyvtar 1999-6ta
muikdodik 6sszevont tobbfunkcids intézményként, a miivelédési haz és konyvtar
képez egy szervezeti egységet kiilon-kiilon feladatokkal. Az épiilet, amelyben
helyet kapott egy a XX szazad végén épiilt uradalmi épiilet, melyet az 1972-ben
bdvitették szinhazteremmel, o0lt6zO0kkel, tandcskozo teremmel, sokaig csak

miivelddési hazként miikodott.
A konyvtarban 1957-6ta vannak leltarozva sajat tulajdontt dokumentumok.
Az intézmény fenntartoja a kozségi Onkormanyzat.



2.2 PGTT analizis

Politikai tényezok:
Kisszalldis Kozség Onkormanyzat Mivelédési Haz és Konyvtar
miitkodését a jelenleg hatdlyos torvények, rendeletek, jogszabalyok
hatarozzak meg.
Az Eurdopai Unio kiilonds hangsulyt fektet az eurdpai informécids
tarsadalom felépitésére.
Folyamatosan valtozik a hazai és az unios tdimogatasi rendszer.

Gazdasagi tényezok:
Intézménylink 4llapota, koltségvetése, vallalt feladatainak teljesitése a
fenntartd gazdasagi helyzetétdl fiigg.
A folyamatos aremelkedést nem mindig koveti a koltségvetés.
A palyazatok révén elnyerheté anyagi forrdsok altal lehetévé valik
allomanygyarapitds bdvitése, rendezvények szervezése, melyek
kiegészithetik a beszerzési koltségek keretét.
Az 1) technologidk alkalmazasa, az informaciok helyes felhasznalasa és
szolgaltatdsa a munkatarsak folyamatos szakmai tovabbképzését igényli,
amely jelentds koltségekkel jar.
A koltséghatékony €s energiatudatos mitkodés feltételeinek megteremtése
fontos feladat.

Tarsadalmi tényezok:
A nehezebb megélhetési viszonyok kozott €16 lakossagnal nagymértékben
felértékelddik a szabadidé mértéke, ezzel parhuzamosan életmodbeli
valtozasokra is szamithatunk.
A kulttra bizonyos fokig arucikké valik.
Elétérbe keriil a szocidlis helyzet romléasat eléidézd problémakkal valo
foglalkozas, illetve a hatranyos helyzetii csoportok igényeinek kielégitése.
Az idegen nyelvek tuddsanak €s tanuldsdnak egyre nagyobb szerepe van
az oktatas, a mindennapi ¢€let teriiletein.
Megjelenik a hazankba telepiild, vagy ideiglenesen itt €16 lakossag
konyvtari €s informacios igényeinek kielégitése.



Az ¢élethosszig tartd tanulds, az atképzés, a tovabbtanulas sziikségessége
noveli ¢s felértékeli a konyvtarak tarsadalmi szerepének fontossagat.

A globalizéaci6 folyamatdban fontos a kiilonb6z6 kultirdk egymashoz valo
kozelitése, egymas ertekeinek megismerése. Felértekelddik a helyi
értékek és tényezdk szerepe.

Technologiai tényezok:
Folyamatos az informacios, digitalizacios €és kommunikacios technologia
fejlodése, és ebbdl adodoan az intézményekre hato fejlesztési kényszer.
A hagyomanyos, elektronikus ¢és digitalis konyvtari dokumentumok
beszerzése, létrehozasa, feldolgozasa, szolgaltatdsa a haszndlok felé
folyamatosan korszeriisodik.
Az 1j technologidk ¢és technikak alkalmazasa ¢és hasznalata Ujszerii
szakmai felkésziiltséget €s rugalmassagot igényel, ezért a technikai
apparatus ¢és a szolgaltat6 munkatdrsak folyamatos szakmai
tovabbképzése sziikséges.

Jogi tényezok:
A mindenkori hatalyos jogszabalyok iranyitjdk a konyvtari rendszer
mikodését. A feladatellatasi €és végrehajtasi rendeletek mentén a
jogszerliség ¢€s torvényesség dallando kovetelmény. A jogszabalyi
valtozasokat figyelni ¢és kezelni kell folyamatosan. A sziikséges
valtoztatasoknak, modositasoknak megfelelden kell szakmai feladatainkat
meghatarozni €s ellatni.

2.3 SWOT elemzés

Belso kornyezet:
Erésségek
- Kisszallas K6zség Onkormanyzat Miivelddési Haz és Konyvtar a
nyilvanos konyvtari ellatasi rendszer része
- tobbfunkcios kulturalis tevékenységet végez (miivelddési haz,
konyvtar)
- gyljtékorét a felhaszndloi igényekhez igazitja
- kreativ, szakképzett munkatarsakkal rendelkezik
- kozponti koltségvetés tdmogatja az allomanygyarapitast



a kozségi dnkormanyzat biztositja az intézmény fenntartasat
folyamatosan gyarapitja dokumentum allomanyat

konyvtari honlappal €és facebook oldallal rendelkezik

761 miik6do belsé kommunikéciod

empatia a latogatdk iranyaba

tiszta bels6 kornyezet

a kulttra, irodalom, olvasas népszertisitését szolgaljak, rendezvényei

Gyengeségek

az intézmény ¢életében még nagyobb figyelmet kell forditani a
marketingre

technikai eszkozei bvitésre szorulnak

a raktari elhelyezés kicsi

rendezvényekhez palyazati pénzek sziikségesek, melyek esetlegesek
flitése €s nyari hiitése korszertitlen illetve nem megoldott

Kiilso kornyezet:
Lehetéségek

sz&p kornyezetben, barki altal megkozelithetd

az ideiglenes mozgaskorlatozott feljar6 helyett, rehabilitaciés mérnok
altal megtervezett biztonsagos feljaré épitése

1j célcsoportok megkeresése

1) szolgaltatasok bevezetése

folyamatos tovabbképzések a munkatarsak részére

1) finanszirozasi forrasok felkutatasa

az oktatas és az ¢€lethosszig tartd tanulas feltételeinek megteremtése
szakmai kapcsolatok dpoléasa, tapasztalatcsere

belsd szinterek felujitasa

helytorténeti dokumentumok digitalizalasa

mindségbiztositasi rendszer kovetelményeinek alkalmazasa
partnerkapcsolatok erdsitése

valtozasok, 0j igények kovetése

Veszélyek

az ideiglenes mozgéskorlatozott feljaro nem biztonsagos
miukodési koltségek emelkedése

koltségvetési megszoritasok

kozponti tdimogatasok csokkenése

informacios technologia folyamatos fejlesztésének hianya
lakossag létszdmanak csokkenése



- felhasznaloi igények olyan mértékli valtozasa, melyet nem tudunk
kovetni

- munkatarsak tarsadalmi és anyagi megbecsiilése

- 1d6hiany az 0j technologiak és rendszerek készségszintli elsajatitdsara

3. Stratégia kialakitasa
3.1 Atfogo célok:

A konyvtari gylijtemény ismertségének novelése. Szolgaltatdsaink mindségi
szinvonalanak  megtartasa, emelése. Marketing szemlélet kialakitasa,
alkalmazasa. Esélyegyenldség biztositasa. Hasznaldo kozpontisag. Az egész
¢leten 4t tartd tanulas tdmogatdsa. Olvasaskultara ¢és digitalis irastudas
fejlesztése.

Szolgaltatasaink elektronikus bdvitése ¢és elérhetdsége otthonrol is. A
mindségfejlesztés, mindségbiztositas szemléletének és eszkozeinek bevezetése.
Intézménylink infrastrukturajanak fejlesztése (korszerti kornyezet kialakitasa).
Pélyazati lehetdségek keresése, maximalis kihasznélasa.

3.2 Kulesteriiletek:
1.Cél: Infrastruktura — épiiletiizemeltetés, fenntartas
A fenntartoval egyiittmiikodve kialakitani az épiilet biztonsagos €s gazdasagos

miikodtetését. Zold konyvtarnak megfelel6 miikodés kialakitasa.

Beavatkozas:
Pontos helyzetkép a fenntartdé felé az intézmény infrastruktirdjaval

tizemeltetésével ¢és fenntartasaval kapcsolatban. Energia, viz, fiités ¢és
eszkoztakarékos lizemeltetés. Szelektiv  hulladékgyiijtés. Rendezvények
szervezése a kornyezettudatossag jegyében.

2.C¢l: Hasznal6 kézpontisag
A konyvtar szabad, korlatozds nélkiilli hozzaférést biztositson minden
nyilvanossagra keriilt informacidhoz ¢s dokumentumhoz, hogy ezzel



hozzajaruljon az &llampolgarok ¢életmindségének javitdsdhoz. A konyvtarat
rendszeresen hasznald olvasok szdmanak megtartasa és novelése.

Beavatkozas: latogatoi igényeknek megfeleld allomanybdvités, a legkedvezObb
aron, hatékony informacidszolgaltatas, tervszerii allomanyapasztas, informalis
¢s nem formalis képzésekkel tamogatjuk az €lethosszig valo tanulést, kiilonosen
a digitdlis kompetencidk  fejlesztését.  Toreksziink a  funkcionalis
akadalymentesités megvalositasara, a digitalis kozigazgatds szolgaltatasi
struktara €s folyamat szolgaltatasaihoz vald hozzaférés barki szamara, hasznaléd
kézponti korszerli mindségi szolgaltatasok, informécid elérés lehetdségének
bdvitése, szolgaltatasok otthonrol torténd elérésének biztositdsa. Intézményi
program kinalat bOvitése minden korosztaly szdmara, bels6 terek folyamatos
felujitasa, baba-barat, csalad barat kornyezet kialakitasa. Sajat és mas
konyvtarak szolgaltatasainak kozvetitése, digitalis tartalmakhoz valo hozzaférés
novelése.

3.Cél: Gyiijteményszervezés

A hasznalok igényein és sziikségletein, valamint konyvtarhasznaloi felmérések
eredményein alapuld tervezett allomanyfejlesztés, kiilonds tekintettel a
helytorténeti vonatkozasi dokumentumokra.

Beavatkozas:

Beszerzéseknél a legkoltséghatékonyabb valasztdsa, legjobb forrdsok

kihasznaldsa. Az allomany folyamatos népszeriisitése megismertetése, online
feliileteken 1s. Az olvasdi igényekhez valo kialakitasa. A beszerzés €s apasztas
egyensulyba tartasa az aktiv hasznosulds érdekében. A Textlib integralt
konyvtari rendszer fejlesztéseinek nyomon kovetése. E-dokumentumok
beszerzése és szolgaltatasi rendjének kialakitdsa. Helytorténeti vonatkozast
dokumentumok beszerzése. Halasi Tiikorben és Pet6fi Népe ujsagban megjelent
helyi vonatkozast cikkek digitalizdlasa, honlapon elérhetévé tétele a
Helytorténeti adatbazisban.

4.Cé¢l: Szolgaltatasfejlesztés

Szolgaltatd attitld megerdsitése. Igazodjon a kor kihivasaihoz, korszerii
versenyképes, tarsadalmi  valtozdsokra reagald, felhasznéalé-kozponta
szolgaltatasok bevezetésével, a hasznalokkal torténd folyamatos kapcsolattartas
felhasznélasaval. Olvasasnépszeriisités, olvasaskultira fejlesztése, oktatast



tamogatd szerepének novelése. Esélyegyenldség biztositasa. A hagyomanyos és

s

Beavatkozas:

Csatlakozéds orszagos olvasasnépszertisitd programokhoz, helyi programok
kidolgozasaval is. Az olvasasi és informdaciokeresé kompetencidk fejlesztése
6vodai és iskolai csoportok szaméara pl. Enekes oOvoda, élményszerti
konyvtarhasznalati orak. Jo gyakorlatok gytijtése. Uj felhasznalok igényeire
épiilo szolgaltatasok kialakitasa pl. e-konyv kdlcsonzés, makerspace, robotika),
Elethosszig tarté tanulas segitése kiilon gytijteménnyel, szolgéltatasokkal, mint
az oktatas, képzés egyeéni fejlodés eszkoze.

Hatranyos helyzetliek bevonni €s biztositani szamukra is szolgaltatasainkat, pl
hangoskonyvek, nagyitok, akadalymentesités.

Digitalis eszkozpark fejlesztése. Informatikai fejlesztések a rendszer folyamatos
¢s megbizhatdo milkddtetése érdekében. Digitalis labor kialakitasa. Palydzatok
folyamatos nyomon kovetése.

5. Cél: Partnerség, egyiittmiikodés

Els6 helyen a fenntartoval torténd egyiittmiitkodeés all, melynek keretében
kapcsolodjon szervesen a hosszi tavu telepiilésfejlesztési elképzelésekhez, a
konyvtar Orizze €s erdsitse meg a telepiilésen kdzkonyvtari szerepet.

A telepiilés mas intézményeivel valo jo egylittmiikddés igy a nevelési, oktatési,
egészségiigyl, szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, vallalkozdkkal,
piact szereplokkel szakmai szervezetekkel kapcsolattartds, tapasztalatcsere a
konyvtar, kultara, mazeumi, levéltari teriileten.

Beavatkozas:

Egyiittmiikodés a fenntartoval a telepiilés tobbi intézményével, civil
szervezetekkel. Partnet adatbdzis frissitése. Szakmai kapcsolatok 4polésa a
konyvtari rendszer intézményeivel, részvétel orszagos, megyei szakmai
szervezetekben.

6.Cél: Kozosségépités

Konyvtarunk, szamara kiemelkedd cél, hogy kozdsségi térként funkcionaljon.
Valjon a helyi kozosségi élet aktiv szerepldjéveé, mint a kultira, miivelddés és
kozosségi talalkozasok tarsadalmi szintere. Legyen a gazdasagi fejlodés
n¢lkiilozhetetlen motorja.

10



Beavatkozas:

Ko6z0s rendezvényeket valositunk meg mas intézményekkel, civil
szervezeteket igy részt vallalva a telepiilésen zajlé rendezvényeken.
Klubokat, civil szervezeteket fogadunk be, résziikre termeket,
infrastruktarat  biztositunk. Vetélkeddket, versenyeket, eldadokat
szerveziink csoportok részére. Baratsagos, felhasznaloi igényekhez
alkalmazkod6 tereket alakitunk ki. Az iddsebbeknek kényelmes,
akadalymentes kornyezetet a fiataloknak inspiralod, érdekes sarkokat
igyeksziink kialakitani.

7. Cél: Minoségpolitika
Mindségiranyitast, mindségbiztositast vezetink be ¢és alkalmazunk
munkénk, szolgaltatasaink  szinvonaldnak fejlesztése, megtartasa és
folyamatos megujitasa céljabol. Tervezett, ellendrzott €s dokumentalt
mindségmenedzsment tevékenység megvalositasa. Mindsitett konyvtarra
valas a célunk.
Beavatkozas:

A mindségiranyitdas  dokumentumait  kidolgozzuk. = Méréseket,
onértékeléseket végziink, folyamatosan feliilvizsgaljuk és ellendrizziik a
folyamatokat. Latogatoi igények mérése, elemzése, értékelése alapjan a
szolgaltatasok alakitasa hatékony kozonségkapcsolat kiépitése.

8. C¢l: Emberi eroforras
Rugalmas, hasznaloi igényekre reagalo szervezet kialakitdsa. Munkatarsak
szakmai fejlédésének fejlesztése, képzett a motivalt szakemberek
biztositasaval hatékony szolgéltatasok kialakitasa. Intézményen beliili
folyamatok, rendszerek javitasa, fejlesztése.
Beavatkozas:
Tovabbképzési terv készitése. Konferencidkon, workshopokon valo

részvétel tamogatasa, tovabbképzéseket kovetden tuddsmegosztas a
munkatéarsakkal. Létszamgazdalkodassal kapcsolatban a  fenntarto
érzékenyitése. Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa. Hazai és
nemzetkozi konyvtaros szakirodalom figyelemmel kisérése. Dolgozdok
motivalasa erkolesi (Szakmai kitiintetd dij) és a lehetdségek erejéig anyagi
megbecsiiléssel.

9. Cél: PR — marketing

11



Aktiv kiils6 kommunikacié. Konyvtarhasznalok korének szélesitése a rendszeres
hasznalok szamanak novelése. A konyvtar és a konyvtarosok pozitiv tarsadalmi
szerepének erdsitése a telepiilésen és a médiaban.

Beavatkozasok:

Erintettekkel valé kommunikacio erdsitése veliik valo kapcsolat erdsitése.
Brandépités, lobbitevékenység. A konyvtar lathatobba tétele a lakossag szamara.

10. Cél: Fenntarthatésag

A konyvtar gylijteményének, szolgaltatasainak, infrastruktirajanak megorzése,
fejlesztése, fenntartasa. Koltséghatékony konyvtar miikddtetése.

Beavatkozas:

MiikodOkepesség megdrzeése, human erdforras biztositasa. Az €piilet felyjitasa,

infrastrukturalis fejlesztések megvalositasa, fenntartoi és palyazati forrasokbol.
Eredmeényes palyazati tevékenység megtartasa, palyazati forrdsok kihasznélasa.

Osszegzés:

Kisszallas Kozség Onkormanyzat Miivelddési Haz és Konyvtar 2021 — 2025
kozotti stratégiai terve korszerli szemléletben, Ujszerii szolgéltatdsokkal
igyekszik Kisszallas telepiilés nélkiilozhetetlen kulturalis motorja lenni.
Szolgaltatasaival az élethosszig tarto tanulas, képzés, fejlodés eszkoze lenni az
es¢lyegyenldség figyelembe vételével. Hozzajarulva Kisszallas
népességmegtartd erejének ndveléséhez.

Kisszallas, 2021. februar. 3.

..................................................

Bundula Melinda
Intézmeény vezetod
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